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La double compétence, plébiscitée par les entreprises de santé, est un atout important dans votre
employabilité. Elle consiste a se créer, aprés un cursus scientifique, une aptitude managériale qui
compléte votre formation initiale : environ 35% des jeunes diplémés possedent un dipléme
complémentaire leur apportant cette double compétence, puisqu'il n'y a que trés peu de formation
en management dans les cursus scientifiques.

C'est quoi le management ?

Le management est I'ensemble des techniques d'organisation mises en ceuvre pour mener a bien
un projet. Il s'agit de prévoir, d'organiser, de commander, de coordonner et de contrdler toutes
les étapes clés du projet.

Manager nécessite d'avoir des compétences techniques propres au type de projet (maitrise des
outils marketing pour un projet de lancement de produit par exemple) mais pas seulement. La
réussite du projet dépend fortement de votre capacité a gérer un groupe de collaborateurs,
prévoir, planifier, animer.

Pourquoi la double compétence ?

Les produits de santé ne sont pas des produits comme les autres. Ainsi, manager un projet en
lien avec la santé, c'est comprendre les caractéristiques scientifiques des produits, des
pathologies ; c'est s'immerger dans un environnement ou le patient n'est pas seul maitre de sa
décision de "consommer" et appréhender toutes les interfaces a l'acte de soins : médecins,
pharmaciens, conditions de remboursement, reglementations de la R&D, de la production, de la
distribution, de la promotion... tout ceci différent d'un pays a l'autre!

Double compétence et recrutement dans la pharma : g uels sont les postes en
management de demain ?

Face aux difficultés a innover et aux contraintes d'accés aux marchés, les laboratoires se
recentrent sur des aires thérapeutiques spécialisées et se réorganisent en interne pour plus de

pluridisciplinarité (de transversalité). Ceci impacte directement sur la gestion des métiers.

Un métier qui évolue : chef de produit.
Le chef de produit sort de son isolement pour devenir un poste a linterface des différentes
fonctions présentes dans I'entreprise : le développement clinique, les affaires réglementaires, la
communication, la force de vente, les budgets, le stratégique...
L'Evidence-Based-Marketing (marketing scientifique) impulsé par la complexité des produits
issus des biotechs nécessite d'avoir un cursus initial scientifique.
Enfin, I'évolution du réle du patient et le développement des nouvelles technologies (internet, e-
learning..) diversifient les axes et les outils de communication que le chef de produit doit
désormais maitriser.

Des métiers qui se développent
La validation scientifique des messages de communication et leur support sur le terrain auprées
des médecins font prévaloir les fonctions de Chargé de communication médicale, Médecin
produit et Médecin régional.
Les contraintes budgétaires, la pression concurrentielle et I'écoute  client
(patients/associations/médecins/infirmiers) donnent une place centrale aux services d' Etudes de
marché.



La promotion des produits est totalement repensée au profit d'une visite médicale de qualité,
ciblée et formée. Les services d'études Sales Force Effectiveness (SFE) visant a optimiser les
forces de vente sont en fort développement.

Enfin, les restrictions d'acces aux marchés incitent les laboratoires a développer leurs équipes
d'Etudes économiques afin de quantifier les bénéfices en termes de qualité de vie des produits et
d'alimenter leur dossier d'AMM.

La double compétence vue au quotidien

Pierre-Henri Boulenger
Business Development Manager Jr Chez Forenap
(DESS Expertise pré-clinique- MS MIP)

"Cela fait bientdét 2 ans que j'occupe le poste de Business Development
Manager au sein d'une CRO (Contract Research Organization) spécialisée
dans le développement précoce des médicaments et la recherche en
Neurosciences.

Les fonctions de ce poste consistent a représenter |'expertise et la

technologie de la CRO auprés des sociétés pharmaceutiques et de
biotechnologie. Il s’agit donc d'un rble pivot entre les experts internes de la CRO et les
interlocuteurs externes (pouvant étre a des postes scientifiques, médicaux ou commerciaux).

L’acquisition de la double compétence est donc une vraie valeur-ajoutée dans mon quotidien
professionnel, car elle permet de s'adresser aux différents interlocuteurs rencontrés et de
répondre aux attentes de chacun. Elle m'a permis aussi de m’adapter aux situations et aux
changements, capacités prisées en ces temps tumultueux."

Gaél Mateo
Chef de produit Jr chez Urgo
(Pharmacien- MS MIP)

«Actuellement chef de produit au sein des laboratoires Urgo, la double
compétence scientifique/management-marketing est un réel atout.

Mon r6le au sein de l'entreprise est d'apporter les éléments scientifiques,
mais aussi commerciaux, a ma force de vente pour promouvoir au mieux
mes produits. Ces éléments marketing destinés a différents acteurs de la
santé ont un réle d'informations scientifiques, d'ou la nécessité de
posséder une trés bonne connaissance de cet environnement.

Ma formation de pharmacien et ma trés bonne connaissance du médicament sont donc des
éléments déterminant dans ma capacité a analyser et a répondre aux besoins des médecins.
L'avantage principal de cette double compétence est de pourvoir m'adapter a tous mes
interlocuteurs aussi bien externes (HAS, leaders d'opinion, agence de communication)
gu'internes (laboratoire de recherche, service de développement, chefs de projets..), pour mener
a bien les projets associés a mon poste. »






